
                             บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำหลง โทร.๐73-506-673                              .                                    
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เรื่อง  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ 
2567.                                                             
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำหลง 
 

  ตำมท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ได้จัดกำรประเมิน 
คุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) ประจ ำปีงบประมำณ 2567 และจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสประจ ำปี 
งบประมำณ 2567 นั้น 
 
  ในกำรนี้ ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำหลง ได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ 2567 เรียบร้อยแล้ว เห็นควรประกำศบนเว็ปไซต์ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำหลง ต่อไป 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 
                    (นำยจิรำยุ จันทร์ด ำรงค์) 
                                   นิติกรปฏิบัติกำร 
 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกาหลง 
 

........................................................................................................................................................................... 
 

 
 

                                        ลงชื่อ......................................................................                                           
                                                      (นำยมำหะมะเซปี เต๊ะกำแซ) 

                                                                                           หวัหน้ำส ำนกัปลัด 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกาหลง 
 

........................................................................................................................................................................... 
 
 

                                                                        ลงชื่อ.....................................................................                                              
                                     (นำยบำห์รน  ดะเล็ง) 

                                                 ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำหลง 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกาหลง  
 

 

                                   ลงชื่อ...........................................................................                                             
                                                                                        (นำยนพ  พ่วงแจงงำม) 
                                                                               นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกำหลง  
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขัน้ตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1.กำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกร
ทรำบ เช่นแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีควำมคืบหน้ำ ควำมคุ้มค่ำ 
หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึน้โดยเฉพำะ โครงกำรพัฒนำท้องถิ่น 

1.จัดท ำมำตรกำรในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้บุคลำกร 
ทรำบ 

กองคลัง รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผลให้ผู้บริหำร 
ทรำบรอบ 6 เดือนและ
ประจ ำปี 

2.ประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุดบริกำร 1.กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุด 
บริกำร 
2.รำยงำนผลกำรประเมินให้ผู้บริหำรท้องถิ่นได้รับทรำบ 
3.เผยแพร่ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจให้บุคลำกรภำยใน 
หน่วยงำนและสำธำรณชนรับทรำบ 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผลให้ผู้บริหำร 
ทรำบรอบ 6 เดือนและ
ประจ ำปี 

3.จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชนและระบุ 
ผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำรในทุกกระบวนงำนให้ทรำบโดยเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 

1.จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชนและ 
ระบุผู้รับผิดชอบงำนให้บริกำรในทุกกระบวนงำน 
2.เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบผ่ำนช่องทำงที่ 
หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์สื่อสังคม ฯลฯ 

ทุกส่วนรำชกำร รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมำณ 
 

4.มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในกำรแก้ไข) กรณีบุคลำกรเลือกปฏิบัติและให้บริกำร
โดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลขโทรศัพท์สื่อออนไลน์ของ
หน่วยงำน เว็บไซต์ของหน่วยงำน เป็นต้น 

1.จัดท ำระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลำกร 
เลือกปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรมเช่น ผ่ำนทำงหมำยเลข 
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงำน เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผลให้ผู้บริหำร 
ทรำบรอบ 6 เดือนและ
ประจ ำปี 

5.พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน เช่น กำรจัดให้มีบัตรคิว 1.จัดให้มีบัตรคิวหรือกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดระบบบัตรคิว 
2.สรุปผลผู้มำใช้บริกำรเสนอให้ผู้บริหำรทรำบ 

ทุกส่วนรำชกำร รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผลให้ผู้บริหำร 
ทรำบรอบ 6 เดือนและ
ประจ ำปี 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขัน้ตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

6. สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน
ผู้รับบริกำรที่จะติดต่อ สอบถำมหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค ำติชม/แสดง
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ อบต. เช่น 
หมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังควำมคิดเห็น เป็นต้น 

1. จัดให้มีทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน
ผู้รับบริกำรที่จะติดต่อสอบถำมหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค ำติชม/
แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/ กำรให้บริกำรของ อบต 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมำณ 

7. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้มำติดต่อ 1. จัดให้มีเก้ำอ้ีรองรับผู้มำ ติดต่อรำชกำรหรือรับบริกำร อย่ำงเพียงพอ 
2. มีป้ำยบอกทิศทำงหรือต ำแหน่งในกำรเข้ำถึงจุด ให้บริกำรอย่ำง 
สะดวกและชัดเจน 
3. จัดท ำแผนผังก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและ ช่องทำงติดต่อ 
4. ท ำแบบค ำร้องและตัวอย่ำงกำรกรอกข้อมูล/เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ 
5. มีกำรบริกำรนอกเวลำรำชกำร 
6. มีแสงสว่ำงเพียงพอ 
7. จัดท ำบัตรคิว 
8. จุดคัดกรองผู้มำติดต่อ 

ส ำนักปลัด รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมำณ 
 

8. ระบบบริกำรเชิงรุก เช่น กำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่บริกำรในช่วงพัก
เที่ยง 

๑. จัดท ำบริกำรเชิงรุก จัดชุดบริกำรเคลื่อนท่ีให้บริกำรนอกสถำนที่ 
หรือช่วงพักเท่ียง 

กองคลัง รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมำณ 
 

9. แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในหน่วยงำน 1. ผู้บริหำรจัดประชุมควำมคิดเห็นบุคลำกรอย่ำงน้อย ปีละ 1 คร  รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และ
สรุปผลให้ผู้บริหำร 
ทรำบรอบ 6 เดือนและ
ประจ ำปี 

 



การน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจ าปีพ.ศ. 2567 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

1.กำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
บุคลำกรทรำบ เช่นแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีควำม
คืบหน้ำ ควำมคุ้มค่ำ หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพำะ 
โครงกำรพัฒนำท้องถิน่ 

1.จัดท ำมำตรกำรในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
บุคลำกรทรำบ 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในองค์กร เป็นกำรประชำสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคลำกร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในวัตถุประสงค์ 
2.ป้องกันและแก้ไขควำมเข้ำใจผิดในองค์กร 
3.ข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่และประชำชนได้ทรำบและเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมต่ำงๆ 
4.ประชำชนได้รับข่ำวสำรข้อมูลควำมรู้ที่ทันสมัย 

2. ประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุด
บริกำร และประชำสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกในกำรตอบ
แบบวัดกำรรับรู้ (EIT) โดยกำรสแกนคิวอำร์โค้ด บนเว็บไซด์
องค์กำรบริหำรส่วนกำหลง 

- จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อองค์กร 
ในงำนต่ำง ๆ 
ที่ประชำชนเข้ำมำรับบริกำร สำมำรถรับรู้ควำมต้องกำรของผู้
มำรับบริกำรและปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีขึ้น 

1.เป็นตัวแปรส ำคัญ ในกำรประเมินคุณภำพของกำรบริกำรที่ดี
จะต้องมีคุณภำพตรงกับควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และมี
แนวโน้มจะใช้บริกำรซ้ ำอีกต่อ ๆ ไป 
2.กำรบริกำรที่จะท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจขึ้นอยู่กับลักษณะกำร
บริกำรที่ปรำกฏให้ เห็น เช่น สถำนที่ อุปกรณ์ เครื่ องใช้
บุคลิกลักษณะของพนักงำนบริกำร เป็นต้น ควำมน่ำเชื่อถือ
ไว้วำงใจของกำรบริกำรควำมเต็มใจที่จะให้บริกำรตลอดจน
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรด้วยควำมเชื่อมั่นและควำม
เข้ำใจต่อผู้อ่ืน 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

3. จัดท ำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลำให้บริกำรประชำชน
และระบุผู้รับผิดชอบงำน ให้บริกำรในทุกกระบวนงำนให้ทรำบ
โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 

- กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่
ประชำชนขึ้น โดยลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นลง มีควำมรวดเร็วขึ้น 
ผู้รับบริกำรไม่ต้องรอนำน 
- ผู้รับบริกำรได้ทรำบข้อมูล ข่ำวสำรกำรด ำเนินงำนของแต่ละ
งำน เกิดควำมพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ และองค์กร 

1.ลดขั้นตอนในกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
กำหลงสั้นลง 
2.ประชำชนได้รับควำมสะดวก รวดเร็วในกำรติดต่อขอรับ
บริกำร และมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที 

4. มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในกำรแก้ไข)กรณีบุคลำกรเลือก
ปฏิบัติและให้บริกำรโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่ำนทำงหมำยเลข
โทรศัพท์สื่อออนไลน์ของหน่วยงำน เว็บไซต์ของหน่วยงำน เป็น
ต้น 

- เป็นกำรเปิดให้บริกำรทำงช่องทำงให้บุคคลทั่วไปได้สำมำรถ
ร้องทุกข์/ร้องเรียนมำยัง อบต.กำหลงได้โดยตรง เพ่ือควำม
รวดเร็วในกำรรับทรำบปัญหำ 
- สำมำรถน ำไปด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มี
กำรติดตำมมิให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรแก้ไขปัญหำ แต่อำจเกิด
กำรก่อกวนจำกผู้ไม่ประสงค์ด ี
 
 
 
 
 
 

1.ประชำชนสำมำรถร้องเรียนทำงอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทำง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนมำยัง อบต.กำหลงได้โดยตรง 
2.รวดเร็วในกำรรับทรำบปัญหำ สำมำรถน ำไปด ำเนินกำรได้
อย่ำงรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีกำรติดตำม มิให้เกิดควำม
ล่ำช้ำในกำรแก้ไขปัญหำ 

5.พัฒนำกำรบริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน เช่น 
กำรจัดให้มีบัตรคิว 

- ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรควำมเป็นระเบียบ
ให้กับประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำร 
 
 
 
 

1.จัดระเบียบให้กับประชำชนผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
2.เพ่ิมควำมเป็นธรรมให้กับผู้มำรับบริกำร 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

6. สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชนผู้รับบริกำรที่จะติดต่อ สอบถำมหรือขอข้อมูลหรือรับ
ฟังค ำติชม/แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของ อบต. เช่นหมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะ เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม กล่อง/ตู้รับฟังควำมคิดเห็น 
เป็นต้น 

- ประชำชนมีควำมพึงพอใจในควำมสะดวกในกำรแสดง
ควำมเห็นทำงช่องทำงต่ำง ๆ ที่ทำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
กำหลง ได้จัดท ำขึ้นมำ 
 
 
 
 
 
 

1.ประชำชนสำมำรถเขียนขอเสนอแนะหรือแสดงควำมคิดเห็น
ลงในช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ของ อบต.กำหลง 
2.ประชำชนน ำข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงให้ทำง อบต.กำหลง 
ได้รับทรำบ โดยไม่ต้องมีควำมเกรงใจต่อผู้ใด 

7. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรประชำชนหรือผู้มำ
ติดต่อ 

- กำรบริกำรให้ประชำชนมีควำมพึงพอใจและประทับใจในกำร
ให้บริกำรของพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลกำหลง 
- กำรอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนที่มำรับบริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชำชนจะได้รับควำมสะดวกสบำย จำกกำรรับบริกำรจำก
หน่วยงำนมำกขึ้น 
2.อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนในพ้ืนที่ที่เข้ำรับบริกำร
จำกหน่วยงำน 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ ความส าเร็จของการด าเนินการ 

8. ระบบบริกำรเชิงรุก เช่น กำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่/
บริกำรในช่วงพักเท่ียง 

- เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระภำษี/กำรให้บริกำร
ในช่วงพักเที่ยงให้กับประชำชนในพ้ืนที่ต ำบลกำหลง ท ำให้
ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร และกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำร 
 
 
 
 

1.องค์กรสำมำรถก ำหนดทิศทำงในกำรบริกำรประชำชนได้ 
2.เกิดควำมรู้สึกแห่งกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนทุกระดับชั้น 
3.สำมำรถประเมินควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงำนได้อย่ำงเป็น
ระบบ 

9. แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในหน่วยงำน จำกกำรประชุมประจ ำเดือนของผู้บริหำร ข้ำรำชกำร พนักงำน
จ้ำง จ้ำงเหมำบริกำร สำมำรถน ำข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของ
แต่ละส ำนัก/กองไปปรับปรุงในกำรปฏิบัติงำนในแต่ละส่วนของ
งำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกรต่ำงๆ 
ภำยในองค์กรเดียวกันให้เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน และสร้ำง
ควำมไว้วำงใจต่อกัน โดยเฉพำะกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรใน
ระดับต่ำงๆ ไดม้ีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร 
2. เกิดกำรพัฒนำและกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ จำกปัจจัย
ต่ำงๆ ข้ำงต้นเมื่อผสมผสำนเข้ำกันแล้ว สำมำรถช่วยท ำให้เกิด
กำรพัฒนำองค์กรได้  โดยเฉพำะพลังขับ เคลื่อนที่น ำโดย
ผู้บริหำรที่รู้จักกำรสื่อสำรภำยในองค์กรเป็นอย่ำงด ี

 


